Regulamin §wiadczenia ustug

Firma HelenHot zwana dalej Uslugodawca:

o $wiadczy ustugi w zakresie:
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budowania wizerunku

kompleksowej opieki nad budowanym wizerunkiem

wykorzystania grup kolorystycznych w budowaniu wizerunku

osobistego asystenta wizerunku

life coachingu

projektowania ubioréw

stylizacji sylwetki

kreowania indywidualnego stylu

rozpoznawania typow sylwetek

stylizowania ubioréw dla wydobywania atutow i odwracania uwagi od mankamentow

figury

e organizuje szkolenia w zakresie:
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stylizacji sylwetki

kreowania indywidualnego stylu

rozpoznawania typow sylwetek

wykorzystania grup kolorystycznych w stylizacji

stylizowania ubioréw dla wydobywania atutow i odwracania uwagi od mankamentow
figury

Klient, dla ktorego firma bedzie $wiadczy¢ ustugi zwany jest dalej Zlecajacy

N

Oferta jest skierowana do klientéw indywidualnych, firm 1 innych grup mogacych
zawiera¢ umowy na korzystanie z ushug i szkolen.

Ustugi s$wiadczone sg w miejscu wskazanym przez klienta.

W celu skorzystania z ustugi konieczne jest wcze$niejsze ustalenie terminu spotkania
wstepnego.

Przed rozpoczeciem $wiadczenia ustugi Zlecajacy okresla zakres ustugi, a Ustugodawca
przedstawia jej przewidywany koszt.

Uslugi rozliczane "za koszt godziny" mogg by¢ okre§lane ramami godzinowymi lub
mogg zawiera¢ zakres zadan z okreslonym maksymalnym kosztem wykonania umowy.

Dopuszcza si¢ rozszerzenie zakresu $wiadczonej ustugi w kazdej chwili po rozpoczeciu
jej $wiadczenia.

Rozszerzenie zakresu $wiadczonej ushugi po jej rozpoczeciu wymaga aprobaty obu
stron.

Rozszerzenie zakresu swiadczonej ustugi moze by¢ zgtaszane przez obie strony na
rownych prawach.

Dziatanie wskazane w pkt.Il.1 moze powodowac¢ podwyzszenie ustalonej kwoty ustugi
0 czym Ustugodawca poinformuje Zlecajacego.
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Jezeli wartos$¢ ustugi uzalezniona jest od czasu jej $wiadczenia, Ustugodawca okresla
koszt rozpoczgtej godziny pracy, a Zlecajacy decyduje jak dtugo bedzie korzystat z tej
ushugi.

Zlecajacy zobowigzany jest do wyraznego poinformowania o zakonczeniu korzystania
z ushugi wskazanej w pkt. 11.5

Czas $wiadczenia ustugi w ciggu jednego dnia nie moze przekracza¢ 8 godzin.
Zakonczenie $wiadczenia ustugi w danym dniu nastepuje z uptywem 8 godziny pracy
na rzecz danego klienta.

W wyjatkowych wypadkach na prosbe Zlecajacego czas §wiadczenia ustugi w ciggu
jednego dnia moze zosta¢ wydtuzony do 10 godzin.

Koszt godziny, o ktdrej mowa w pkt.I1.9 zostanie podwyzszony:

a) 0 30% w godzinach dziennych

b) 0 100% po godzinie 21-szej

W dniu zakonczenia §wiadczenia ushugi Zlecajacy uiszcza nalezne wynagrodzenie
Ustugodawcy.

Za dzien zaptaty uwazany bedzie dzien przekazania naleznej kwoty w formie gotéwki
badz dzien uznania rachunku bankowego Ustugodawcy.

Za kazda rozpoczeta godzing naliczana begdzie kwota zgodna z cennikiem 1 jest ona
niepodzielna.

Ustuga swiadczona w okresie powyzej 7 dni oplacana bedzie w transzach na
zakonczenie kazdego tygodnia, w ktorym jest $wiadczona.

Kwota (transza) wskazana w pkt. I11.5 jest zgodna z wartos$cig zrealizowanej czgsci
ustugi.

Dla ustug $§wiadczonych przez dtuzszy okres moze by¢ zastosowany indywidualnie
ustalany harmonogram zaplaty, zawarty w umowie o $wiadczenie ustugi lub w aneksie
do umowy zawartej ze Zlecajagcym.

W razie odstgpienia od umowy przez Zlecajacego zaplaci on kary umowne w
wysokosci:

a) 20% szacowanej wartosci ustugi -po podpisaniu, a przed rozpoczeciem realizacji
ushugi

b) 50% szacowanej wartosci ustugi -gdy ustuga zostata rozpoczeta, a wykonanie nie
przekroczyto 40%

c) warto$¢ wykazana w pkt. II1.8b+10% szacowanej warto$ci ustugi -za kazde
rozpoczete 10% zrealizowanej ustugi powyzej 40%

W razie odstgpienia od umowy przez Ustugodawce zaptaci on kary umowne w
wysokosci:

a) 10% szacowanej wartosci ustugi -gdy ustuga nie zostala rozpoczeta

b) zwrdci otrzymang zaptatg za wykonang ustuge, pomniejszong o koszty uzyskania -
gdy ustuga zostata rozpoczgta

Za kazdy dzien zwloki w zaptacie naliczane bedg odsetki ustawowe lub kary umowne
zawarte w umowie.

V.

Firma HelenHot przedstawia propozycje klientowi lecz nie podejmuje decyzji
w imieniu klienta.
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W oparciu o sugestie Ustugodawcy Zlecajacy podejmuje decyzje, za ktore ponosi peing
odpowiedzialnos¢.

Firma HelenHot nie ponosi odpowiedzialnos$ci za decyzje podejmowane przez jej
Kklientow.

Ustugodawca ma prawo do kierowania zapytania do Zlecajacego o przewidywany czas
korzystania z ustugi rozliczanej godzinowo.

Klient ma prawo w kazdym momencie §wiadczenia ustugi rozliczanej godzinowo do
informacji o aktualnej kwocie naleznej za zrealizowang cz¢$¢ ustugi.

Zlecajagcy ma prawo korzystac z aktualnie oferowanych promociji.

Ustugodawca moze zaproponowaé Zlecajagcemu indywidualnie ustalone rabaty.

Oferty promocyjne nie sumujg si¢.

V.

Kazdy moze zapozna¢ si¢ z trescig niniejszego Regulaminu przed zawarciem umowy
0 swiadczenie ustug. Tekst regulaminu moze by¢ wydrukowany oraz utrwalony przez
Zlecajacego.

Firma HelenHot moze bez zgody Zlecajacego przetwarza¢ dane jezeli sg niezbgdne ze
wzgledu na wtasciwos¢ Ustugi lub sposob jej rozliczenia.

Zawarcie umowy o $wiadczenie ustug przez firm¢ HelenHot na rzecz klienta jest
rownoznaczne z akceptacjg niniejszego regulaminu.

W przypadku rozbieznos$ci pomigdzy niniejszym Regulaminem, a postanowieniami
zawartymi w umowie $wiadczenia Ustug pierwszenstwo majg postanowienia tej
umowy.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia 15 pazdziernika 2009r.

Firma HelenHot ma prawo do jednostronnej zmiany postanowien niniejszego
Regulaminu. Zmiany wchodza w zycie z chwilg umieszczenia zmienionego tekstu
Regulaminu w witrynie WWW.



